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2026 年 9 月 26 日  

アクセスエンジニアリング株式会社 

配布先：伊勢崎市役所／伊勢崎市議会／伊勢崎市役所内記者クラブ 

スマーク伊勢崎｢smartMoby+movBot® Office｣の展示試乗会を開催 

10 月 30 日・31 日 AI とモビリティを融合した「コンシェルジュ・モビリティ AI」を紹介 

アクセスエンジニアリング株式会社は、2026 年 10 月 30 日（金）・31 日（土）に、スマーク伊勢崎の 1 階フロアで、AI

ソフトウェア「smartMoby（スマートモビィー）」と movBot® Office を組み合わせた展示試乗会を開催します。

smartMoby は、AI による対話・施設情報・利用者情報と movBot®の移動機能をつなぎ、「移動」と「案内」をひとつに

するソフトウェア製品です。来館者の皆様には、係員の案内のもとで、会話による施設案内や目的地への移動支援などを

体験いただきます。 

smartMoby とは 

smartMoby は、movBot®に「対話・案内・記憶・情報連

携」の知能をプラスする AI ソフトウェア製品です。AI に

よる音声認識・対話機能を中心に、利用者情報、施設情

報、マッピングなどのデータと movBot®の移動機能を連

携します。一度利用した方を記憶し、次回利用時には名前

を呼んで、その方に合わせた案内を行うこともできます。 

     

 

開催概要 

日時 2026 年 10 月 30 日（金）・31 日（土） 施設営業時間中 

会場 スマーク伊勢崎 1 階フロア（群馬県伊勢崎市西小保方町 368） 

内容 製品展示、機能説明、試乗 

試乗受付 当日会場で受付。係員の案内に従ってご試乗いただきます。 

 

 



試乗で紹介する smartMoby の主な機能 

AI による対話・施設案内 音声による対話を通じて、行きたい場所や知りたい情報を認識。店舗・商品・サービス・施設情報な

どをご案内します。 

利用者を記憶する AI コンシェルジュ 一度利用した方を記憶し、次回利用時には名前を呼ぶなど、利用者に合わせた案内を行

います。 

マッピング・自動運転による移動支援 施設内のマッピングと自己位置認識により、指定された目的地までの移動をサポートし

ます。 

movBot® Office との連携 movBot® Office の全方向走行や座面昇降などの移動機能と組み合わせ、広い商業施設内での移動を

支援します。 

今回の展示試乗会では、広い施設での移動負担の軽減や、AI による案内の分かりやすさ、商業施設におけるコンシェルジ

ュサービスとしての活用可能性について、来場者のご意見を伺い、今後の製品開発と運用方法の検討に役立てます。 

smartMoby の展開 

smartMoby はソフトウェア製品として、用途に応じて「smartMoby＋movBot® Office」「smartMoby＋movBot® 

ACE」「smartMoby＋movBot® Nurse」の組み合わせで展開します。商業施設をはじめ、美術館・博物館、大型病院、

展示施設、生活支援・医療介護分野などで AI による対話・情報提供と移動支援をつなぎます。 

 

取材・お問い合わせ 

アクセスエンジニアリング株式会社 movBot 担当 

担当者：藤倉 携帯電話：080-7011-3150 

TEL 042-785-2541 E-mail movbot@access-eng.com 
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